Reklamationsmanager
(m/w/d) im
Schienenfahrzeugbau

@ Ort: 80997 Miinchen
bis zu 30,49 EUR brutto
Il JoB-ID: 930946

@ Kategorie: Zeitarbeit

Reklamationsmanager (m/w/d) im Schienenfahrzeugbau

Wir suchen Sie! - Als Reklamationsmanager, ab sofort und in Vollzeit fir unseren Kunden
Siemens Mobility in Miinchen Allach.

Mit Hofmann Personal entscheiden Sie sich fir einen der Marktfihrer im Bereich
Personaldienstleistungen in Deutschland. Dank unseres starken Netzwerks renommierter
Unternehmen aus verschiedensten Branchen, bieten wir maf3geschneiderte Personalldsungen
und erstklassige Jobangebote - individuell abgestimmt auf Ihre Bedurfnisse.

Profitieren Sie von unseren Unternehmenskontakten und nutzen Sie die vielfaltigen Chancen
far Ihre berufliche Entwicklung. Hofmann Personal 6ffnet Ihnen Tiren zu neuen Perspektiven
- far lhren Erfolg und lhre Zukunft!



lhre Aufgaben:

e Sie bearbeiten und verfolgen Reklamationen aus der Fertigung und geben diese an
die Lieferanten weiter.

e Desweiteren prifen und analysieren Sie gemeldete Abweichungen und suchen
proaktiv die Rucksprache mit dem Fertigungsbereich.

 Sie verfolgen Status- und Liefertermine offener Reklamationen, legen Retouren an
und verfolgen die Abwicklung.

e Auf Basis einer guten Datengrundlage werten Sie SAP-Daten bzgl.
Schadenshaufigkeit aus, um gemeinsam mit den Stakeholdern die Qualitat und
Performance zu verbessern.

lhre Qualifikation:

e Sie verflugen Uber eine erfolgreich abgeschlossene technische AUsbildung, gerne mit
Zusatzqualifikationen zum Fachwirt - alternativ haben Sie einen technischen
Studiengang erfolgreich abgeschlossen.

e AuBerdem konnen Sie auch in stressigen Situation einen ruhigen Kopf bewahren und
gehen offen auf Schnittstellen zu.

e Darlber hinaus arbeiten Sie strukturiert und kénnen selbststandig eine hohe Anzahl
an Sachverhalten gut priorisieren.

e Zusatzlich sind Sie IT-affin und haben optional Erfahrungen in SAP (MM, PP, QM).

 Sie sprechen flieBend Deutsch und Englisch.

Ilhr Vorteil:

e Vielfaltige Einsatz- und Weiterbildungsmoglichkeiten

e Hochwertige kostenlose personliche Schutzausristungen sowie arbeitsmedizinische
und sicherheitstechnische Betreuung

e Gesundheitsforderung durch Praventionskurse, Vorsorgeuntersuchungen und
Mental Health Ansprechpartner

e Zuschuss zur betrieblichen Altersvorsorge

e Mitarbeiterrabatte bei attraktiven Marken aus den Bereichen Entertainment, Fitness,
Wohneinrichtung, Bekleidung, uvm. (Corporate Benefits)



* Intensive Betreuung durch einen festen Ansprechpartner (inkl. regelmaBiger
Feedbackgesprache und Infoveranstaltungen)

e Mitarbeiter-App und Arbeitszeitkonto flr die unkomplizierte Abwicklung von
Anliegen, wie z B. dem Urlaubsantrag und mehr Flexibilitat durch exakte
Stundenerfassung

e Teamevents (z.B. Weihnachtsfeier, Sommerfest, Bowling, uvm)

lhr Kontakt zu Hofmann:

Bewerben Sie sich noch heute! Gerne beantworten wir Ihre Fragen telefonisch unter
der +49 89 235552912 bzw. per E-Mail unter folgender Adresse:

marlon.braun@hofmann.info
Wir freuen uns, bald von Ihnen zu héren!
Wir wertschatzen Vielfalt und begriBen daher alle Bewerbungen - unabhangig von

Geschlecht, Nationalitat, ethnischer und sozialer Herkunft, Religion/Weltanschauung,
Behinderung, Alter sowie sexueller Orientierung und Identitat.

Wir sind gerne fiir Sie da:

Gerne beantworten wir Ihre Fragen telefonisch oder per E-Mail.

Marlon Braun

+49 89 235552912

jobs-Muenchen1@hofmann.info

Nymphenburger Str. 20
80335 Miinchen


tel:+4989235552912
mailto:jobs-Muenchen1@hofmann.info




