Serviceberater Kfz (m/w/d)

(O Ort: 94209 Regen
bis zu 3.500,00 EUR brutto

Il JoB-ID: 925231

Serviceberater Kfz (m/w/d)

Du bist kommunikativ, serviceorientiert und hast ein gutes technisches Verstandnis? Dann
erwartet Dich hier eine abwechslungsreiche Position mit direktem Kundenkontakt und
Verantwortung im Servicebereich.

Fur ein erfolgreiches Unternehmen aus der Fahrzeugbranche suchen wir einen Serviceberater
Kfz (m/w/d), der Kunden professionell betreut und einen reibungslosen Ablauf im
Serviceprozess sicherstellt.

Deine Aufgaben:

e Personliche Betreuung und Beratung von Kunden im Servicebereich

¢ Annahme von Fahrzeugen sowie Abstimmung der gewunschten Leistungen
e Erstellung und Bearbeitung von Service- und Werkstattauftragen

e Beratung zu zusatzlichen Serviceleistungen, Ersatzteilen und Zubehor

e Koordination von Terminen und Abstimmung mit internen Fachabteilungen
e Vorbereitung und Organisation der Fahrzeugubergabe

e Sicherstellung einer hohen Servicequalitat und Kundenzufriedenheit



e Bearbeitung von Kundenanfragen und Unterstitzung bei Reklamationen

Deine Qualifikation:

e Abgeschlossene technische oder kaufmannische Ausbildung

e Berufserfahrung im Servicebereich oder in der Kundenbetreuung von Vorteil
e Technisches Verstandnis im Bereich Fahrzeuge oder Werkstattprozesse

e Freundliches und souveranes Auftreten

e Hohe Kunden- und Serviceorientierung

e Kommunikationsstarke und Teamfahigkeit

e Sicherer Umgang mit MS Office

e FUhrerschein Klasse B

Dein Vorteil:

e Attraktive Vergltung sowie zuséatzliche Sonderleistungen

e Urlaubs- und Weihnachtsgeld

e 30 Tage Urlaub

e Sicherer Arbeitsplatz in einem erfolgreichen Unternehmen

e Familidre Arbeitsatmosphare mit kurzen Entscheidungswegen
e |ndividuelle Weiterbildungs- und Entwicklungsmoglichkeiten
e Betriebliche Altersvorsorge und Gesundheitsangebote

e Mitarbeitervorteile und zusatzliche Mitarbeiterangebote

Dein Kontakt zu Hofmann:

Werde Teil unseres Netzwerks und bewerbe Dich jetzt als Serviceberater Kfz

(m/w/d)!

Sende uns Deinen Lebenslauf und starte Deine Karriere mit uns. Wir freuen uns darauf,
Dich kennenzulernen.



Wir wertschitzen Vielfalt und begriiBen daher alle Bewerbungen - unabhangig von
Geschlecht, Nationalitat, ethnischer und sozialer Herkunft, Religion/Weltanschauung,
Behinderung, Alter sowie sexueller Orientierung und Identitat.

Wir sind gerne fiir Sie da:

Gerne beantworten wir Ihre Fragen telefonisch oder per E-Mail.

Kristiyan Timurdzhiyan

+49 991 2909450

jobs-deggendorf@hofmann.info

Edlmairstr. 1
94469 Deggendorf


tel:+499912909450
mailto:jobs-deggendorf@hofmann.info

