Sachbearbeiter
Reklamationsmanagement

(m/w/d)

(O ort: 91257 Pegnitz
bis zu 18,20 EUR brutto
Il JoB-ID: 930926

@ Kategorie: Zeitarbeit

Sachbearbeiter Reklamationsmanagement (m/w/d)

Unser Kunde in 91257 Pegnitz freut sich auf Deine Unterstutzung als Sachbearbeiter in der
Reklamationsbearbeitung (m/w/d), ab sofort und in Vollzeit!

Deine Aufgaben:

e Entgegennahme und Erfassung von Kundenbeschwerden und Reklamationen

e Kommunikation mit den Schnittstellen zu Lésungsfindung und Rickmeldung des
Bearbeitungsstatus

e Dokumentation der Vorgange im System

e Pflege der Daten



Deine Qualifikation:

e abgeschlossene kaufmannische Ausbildung, alternativ Berufserfahrung in den
genannten Bereichen

e Kommunikationsfahigkeit

e Flexibilitdt und Teamfahigkeit

Dein Vorteil:

e schneller Einstieg moglich, abwechslungsreiches Aufgabengebiet

e Home Office tageweise moglich

e unbefristeter Arbeitsvertrag und Bezahlung nach unserem Tarifvertrag

e Mitarbeiterrabatte bei attraktiven Marken aus den Bereichen Entertainment, Fitness,
Wohneinrichtung, Bekleidung, uvm. (Corporate Benefits)

Dein Kontakt zu Hofmann:

Werde Teil unseres Netzwerks und bewirb Dich jetzt als Sachbearbeiter
Reklamationsbearbeitung (m/w/d)!

Sende uns Deinen Lebenslauf und starte Deine Karriere mit uns. Wir freuen uns darauf,
Dich kennenzulernen.

Wir wertschatzen Vielfalt und begriBen daher alle Bewerbungen - unabhangig von
Geschlecht, Nationalitat, ethnischer und sozialer Herkunft, Religion/Weltanschauung,
Behinderung, Alter sowie sexueller Orientierung und Identitat.

Wir sind gerne fiir Sie da:

Gerne beantworten wir Ihre Fragen telefonisch oder per E-Mail.



Mona Einert

+49 921 5607220

jobs-Bayreuth@hofmann.info

SchulstraBe 11
95444 Bayreuth
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