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Servicemitarbeiter technischer Innendienst (m/w/d)

Du willst nicht raus zum Kunden, sondern dein technisches Know-how im Innendienst einsetzen und echte Probleme
|6sen? Dann ist das hier mehr als ein klassischer Birojob.

Ein etabliertes Unternehmen im Bereich moderner Heiz- und Energietechnik sucht Verstarkung im technischen
Innendienst. Dich erwartet ein zukunftssicheres Umfeld mit Fokus auf nachhaltige Technologien.

Deine Aufgaben:

e Telefonische Unterstitzung bei Service- und Wartungsanfragen

e Analyse und Behebung von Stoérungen per Telefon oder Remote-Zugriff
e Unterstutzung von Servicetechnikern im AuBendienst

e Erstellung von Angeboten und Auftragen

e Bearbeitung von Reklamationen

Deine Qualifikation:

e Abgeschlossene technische Ausbildung (z. B. Heizungstechnik, Kaltetechnik, Elektrotechnik)
e |dealerweise Erfahrung im Bereich Heiztechnik oder Warmepumpen

e Technisches Verstandnis und lésungsorientiertes Denken

e Gute EDV-Kenntnisse

e Kundenorientierung und Kommunikationsstarke

e Teamfahigkeit und Belastbarkeit

Dein Vorteil:

e Unbefristeter und sicherer Arbeitsplatz

e Uberdurchschnittliche Vergiitung

e Urlaubs- und Weihnachtsgeld

e Flexible Arbeitszeiten

e Strukturierte Einarbeitung und Weiterbildungsmaoglichkeiten

e Moderne Arbeitsumgebung mit zukunftsorientierten Produkten
e Betriebliche Zusatzleistungen (z. B. JobRad, Vorsorge)

e Kollegiales Arbeitsumfeld mit kurzen Entscheidungswegen



Dein Kontakt zu Hofmann:
Werde Teil unseres Netzwerks und bewerbe Dich jetzt als Servicemitarbeiter (m/w/d) im technischen
Innendienst.

Sende uns Deinen Lebenslauf und starte Deine Karriere mit uns. Wir freuen uns darauf, Dich kennenzulernen.

Wir wertschitzen Vielfalt und begriiBen daher alle Bewerbungen - unabhingig von Geschlecht, Nationalitit,
ethnischer und sozialer Herkunft, Religion/Weltanschauung, Behinderung, Alter sowie sexueller Orientierung
und Identitat.

Wir sind gerne fiir Sie da:

Gerne beantworten wir |lhre Fragen telefonisch oder per E-Mail.

Kristiyan Timurdzhiyan
+49 991 2909450
jobs-deggendorf@hofmann.info

EdImairstraBie 1
94469 Deggendorf
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