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Sales Agent Outbound (m/w/d)

Sie haben bereits umfangreiche Erfahrung in der Kundenbetreuung gesammelt, sind kommunikationsstark und lieben
es, aktiv auf Menschen zuzugehen?

Dann haben wir genau die richtige Stelle fur Sie! Fur unseren Kunden in Mannheim suchen wir ab sofort einen
engagierten Sales Agent im Outbound (m/w/d).

lhre Aufgaben umfassen die kompetente Betreuung und Beratung von Kunden, die Bearbeitung von Anfragen und
Reklamationen sowie die Pflege von Kundenbeziehungen. Dabei arbeiten Sie eng mit verschiedenen Abteilungen
zusammen, um eine optimale Lésung fur die Kunden zu finden.

Wir bieten Ihnen eine attraktive Arbeitszeit von Montag bis Donnerstag von 08:00 bis 17:00 Uhr und freitags bis 14:00
Uhr. Sie erwartet ein abwechslungsreiches und anspruchsvolles Aufgabengebiet in einem dynamischen Team.

Wenn Sie Teil eines erfolgreichen Unternehmens werden mochten und Freude an der Kundenbetreuung haben, dann
freuen wir uns auf lhre Bewerbung!

Ihre Aufgaben:

e Auftragsmanagement

e Kundenberatung

e Proaktive Ansprache von Kunden
e Reklamationsbearbeitung

e Kundengewinnung

lhre Qualifikation:

e Abgeschlossene kaufmannische Ausbildung von Vorteil
e Gerne auch Quereinsteiger

e Berufserfahrung in der Betreuung von Kunden

e Kenntnisse in der Auftragsabwicklung

e Ausgepragte Serviceorientierung

e Sehr gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift



lhr Vorteil:

e Anstellung in einem unbefristeten Arbeitsverhaltnis
e Schneller und unkomplizierter Einstieg

e Ubertarifliche Bezahlung

e \Weitere Zusatzleistungen und optionale Zulagen
e Urlaubs- und Weihnachtsgeld

e Langfristige und ortsnahe Arbeitsplatze

e Ubernahmechancen von unserem Kunden

¢ Individuelle Begleitung und Beratung im Bewerbungsprozess und im Kundeneinsatz

lhr Kontakt zu Hofmann:

Zbégern Sie nicht und bewerben Sie sich noch heute. Gerne beantworten wir lhre Fragen telefonisch unter der
0621-401855-0 bzw. per E-Mail unter folgender Adresse: jobs-Mannheim@hofmann.info

Wir freuen uns, bald von Ihnen zu héren!

Wir sind gerne fiir Sie da:

Gerne beantworten wir lhre Fragen telefonisch oder per E-Mail.

Sevim Tan
+49 621 401855-0
Mannheim@hofmann.info
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