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Customer Service Mitarbeiter (m/w/d)

lhre Stimme z&hlt! Werden Sie Teil eines engagierten Teams und unterstiitzen Sie Kunden mit lhrem freundlichen und
professionellen Auftreten.

Hofmann Personal ist Ihr Schltssel zu einer erfolgreichen Karriere. Als renommierter Personaldienstleister bieten wir
maBgeschneiderte Losungen fir Unternehmen und erstklassige Jobangebote fur Bewerber. Erleben Sie mit uns eine
professionelle und unterstitzende Arbeitsatmosphare.

Unser Kunde ist ein fluhrendes Dienstleistungsunternehmen, das fir seinen exzellenten Kundenservice und seine
innovative Herangehensweise bekannt ist. Mit einem starken Fokus auf Kundenzufriedenheit und Qualitat bietet das
Unternehmen eine wertschatzende Arbeitsumgebung.

lhre Aufgaben:

e Entgegennahme und Bearbeitung eingehender Kundenanfragen

e Beratung und Unterstltzung der Kunden bei ihren Anliegen

e Pflege der Kundendatenbank und Dokumentation der Anfragen

o Weiterleitung spezifischer Anfragen an die entsprechenden Abteilungen
e Sicherstellung einer hohen Kundenzufriedenheit durch exzellenten Service

lhr Profil:

e Abgeschlossene kaufmannische Ausbildung oder vergleichbare Qualifikation
e Erfahrung im Kundenservice oder Callcenter von Vorteil

e Kommunikationsstarke und Empathie

e Serviceorientierte und zuverlassige Arbeitsweise

e Gute EDV-Kenntnisse, insbesondere in MS Office

Wir bieten lhnen:

e Unbefristetes Arbeitsverhaltnis mit langfristigen Perspektiven

e Ubertarifliche Bezahlung und Lohnsteigerung durch tarifliche Branchenzuschlage

e Urlaubs- und Weihnachtsgeld als zusatzliche Anerkennung

¢ Qualifikationsubergreifende Einstiegsmoglichkeiten in einem stabilen Umfeld

¢ Individuelle Begleitung und Beratung im Bewerbungsprozess und im Kundeneinsatz



Ihr Kontakt zu Hofmann:

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung! Nutzen Sie die Mdglichkeit, Ihre Karriere im Kundenservice zu starten und

senden Sie uns lhre Unterlagen auf jobs-Muenchen2@hofmann.info zu. Bei Fragen stehen wir Ihnen jederzeit zur
Verflgung.

Wir sind gerne fiir Sie da:

Gerne beantworten wir lhre Fragen telefonisch oder per E-Mail.

Simone Pollner
+49 89 52057880
jobs-Muenchen2@hofmann.info

Nymphenburger Strafle 20
80335 Miinchen
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