Kaufmannischer
Sachbearbeiter (m/w/d)

@ Ort: 91052 Erlangen
bis zu 28,78 EUR brutto
Il J0B-ID: 923001

@ Kategorie: Zeitarbeit

Kaufmannischer Sachbearbeiter (m/w/d)

Willkormen bei Hofmann Personal: Seit 40 Jahren verbinden wir Menschen und
Unternehmen erfolgreich miteinander und begleiten Sie personlich auf Ihrem beruflichen Weg.
Fur unseren Kunden suchen wir Sie als Kaufmannischen Sachbearbeiter (m/w/d) in Vollzeit

in Erlangen.

Sie unterstUltzen einen international tatigen Anbieter aus dem Bereich der Medizintechnik,
dessen Produkte im klinischen Umfeld zum Einsatz kommen. In Ihrer Position tragen Sie dazu
bei, dass technische Serviceleistungen bundesweit zuverlassig geplant und umgesetzt

werden.

lhre Aufgaben:

e Sie koordinieren als zentrale Schnittstelle die Zusammenarbeit zwischen Kunden,
Servicetechnikern, Applikationsspezialisten und internen Fachabteilungen



e Sie nehmen telefonische Anliegen entgegen, erfassen Stoérungen, bewerten deren
Dringlichkeit und sorgen fir eine I6sungsorientierte Bearbeitung

¢ Sie planen und disponieren Vor-Ort-Einsatze flr Reparaturen, Wartungen und
Umristungen unter Berlcksichtigung von Verflgbarkeit, Region, Qualifikation und
Prioritat

e Sie stimmen Termine mit Kunden und Technikern ab, behalten offene Vorgange im
Blick und Uberwachen die Einhaltung vereinbarter Reaktionszeiten

e Sie organisieren Einweisungen fur Klinikpersonal an Medizinprodukten, koordinieren
die zustandigen Applikationsspezialisten und stellen die fristgerechte Dokumentation
sicher

e Sie ermitteln den Materialbedarf flr Serviceeinsatze, |6sen Bestellungen im
Warenwirtschaftssystem aus und verfolgen die termingerechte Bereitstellung von
Ersatzteilen, Verbrauchsmaterial und Zubehor

e Sie dokumentieren samtliche Servicevorgange sorgfaltig in den vorgesehenen CRM-,
Ticket- und ERP-Systemen

lhre Qualifikation:

e Abgeschlossene kaufmannische Ausbildung oder vergleichbare Qualifikation;
alternativ eine technische Ausbildung mit kaufmannischem Verstandnis

e Berufserfahrung in der Disposition, Servicekoordination oder Auftragsabwicklung
sowie idealerweise in der Einsatzplanung von AuBendienstmitarbeitenden

e Kenntnisse im Bereich Medizintechnik oder Medizinprodukte sind winschenswert

* Sicherer Umgang mit MS Office, insbesondere Outlook und Excel; Kenntnisse in
CRM-, Ticket- oder ERP-Systemen sind von Vorteil

e Strukturierte und organisierte Arbeitsweise mit Verstandnis fur logistische Ablaufe,
Materialoestellungen und Lieferzeiten

e Ausgepragte Kommunikations- und Serviceorientierung, freundliches Auftreten am
Telefon sowie eine zuverlassige, belastbare und l6sungsorientierte Arbeitsweise

e Sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse

Ilhr Vorteil:

e abwechslungsreiche und anspruchsvolle Aufgaben
e Moglichkeiten zur fachlichen und personlichen Weiterentwicklung



e kollegiale Zusammenarbeit

e Kantinennutzung

lhr Kontakt zu Hofmann:

Sie mochten als Kaufmannischer Sachbearbeiter (m/w/d) in Erlangen tétig werden?
Dann senden Sie uns gerne Ihre Bewerbungsunterlagen an jobs-
Nuernberg2@hofmann.info

Wir freuen uns auf Ihre Kontaktaufnahme und darauf, mehr Uber Sie zu erfahren.
Wir wertschéatzen Vielfalt und begriBen daher alle Bewerbungen - unabhangig von

Geschlecht, Nationalitat, ethnischer und sozialer Herkunft, Religion oder
Weltanschauung, Behinderung, Alter sowie sexueller Orientierung und Identitat.

Wir sind gerne fiir Sie da:

Gerne beantworten wir lhre Fragen telefonisch oder per E-Mail.

Hofmann Personal Nuernberg2

+49 911 216 555-0

jobs-Nuernberg2@hofmann.info

FarberstraBBe
90402 Niirnberg


tel:+49911216
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