Teamleiter (m/w/d) im
Bereich Assistance zur
Direktvermittlung

(O ort: 06110 Halle (Saale)
bis zu 3.000,00 EUR brutto
Il JoB-ID: 923809

@ Kategorie: Personalvermittiung

Teamleiter (m/w/d) im Bereich Assistance zur
Direktvermittlung

Seit 40 Jahren bringt Hofmann Personal Menschen und Unternehmen erfolgreich zusammen
und zahlt zu den etabliertesten Namen der Zeitarbeitsbranche in Deutschland.

Fur unseren Kunden, ein rennommiertes Unternehmen im Bereich Assistance und
Kundenservice, suchen wir ab September einen Teamleiter (m/w/d) im Bereich Assistance.

lhre Aufgaben:

Fachliche und disziplinarische Fiihrung eines Teams im bereich Assistance

Steuerung und Organisation des operativen Tagesgeschafts
Sicherstellung der Service- und Qualitatsstandards

Forderung und Weiterentwicklung der Mitarbeitenden



e Analyse von Kennzahlen sowie Optimierung von Prozessen

Ihre Qualifikationen:

e Mindestens 1 Jahr Erfahrung im Call-Center-Bereich

e |dealerweise Erfahrung in der Fiihrung von Teams

e Ausgepragte Kommunikations- und Organisationstalent

e Sicherer Umgang mit den gangigen MS-Office-Anwendungen
e Bereitschaft zur Schichtarbeit sowie Wochenendearbeit

lhre Vorteile in der Direktvermittlung:

e Direkte Festanstellung bei einem etablierten Unternehmen mit langfristiger
Perspektive

e Attraktive Vergiitung inklusive Schichtzuschlagen

e Zusétzliche Sonderzahlungen

e Individuelle Weiterbildungs- und Entwicklungsméglichkeiten

e Modernes Arbeitsumfeld mit angenehmem Betriebsklima

lhr Kontakt zu Hofmann:
Zogern Sie nicht und bewerben Sie sich heute. Gerne beantworten wir lhre Fragen
telefonisch unter der 0345-772666

bzw. per E-Mail unter folgende Adresse: Halle@hofmann.info

Wir freuen uns darauf, Sie kennenzulernen!

Wir sind gerne fiir Sie da:

Gerne beantworten wir Ihre Fragen telefonisch oder per E-Mail.



Manja Wigrim
+49 345 772666

jobs-Halle@hofmann.info

Willy-Brandt-Str. 88
06110 Halle
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