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Telefonist im Inbound in Neumarkt /w/q

Wir lieben es, Menschen mit Jobs zu verbinden.
Die I. K. Hofmann GmbH, 1985 von Ingrid Hofmann gegrindet, gehort zu den groBten Personaldienstleistern in
Deutschland. An 90 Standorten beschaftigt das Unternehmen 10.000 Mitarbeiter (m/w/d).

Sie suchen eine neue Herausforderung?
Fur unseren Kunden in Neumarkt suchen wir Telefonisten (m/w/d) in Voll- und Teilzeit.
Nutzen Sie Ihre Chance sich uns vorzustellen - wir freuen uns auf Sie!

lhre Aufgaben:

v Auftragsbearbeitung

Reklamationsbearbeitung

Korrespondenz mit Kunden per Telefon oder E-Mail
Entgegennahme von Kundenanrufen
Dokumentation

Datenpflege

Rucksprache mit Fachabteilungen fihren
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Ihre Qualifikation:

v Abgeschlossene Ausbildung im kaufméannischen Bereich, Einzelhandel oder Gastronomie wiinschenswert
Erfahrung im der Kundenbetreuung von Vorteil

Offene Personlichkeit und Freude an der Kommunikation mit Menschen

Sorgfaltige Arbeitsweise

Teamfahig und zuverlassig
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Ihr Vorteil:

Verschiedene Auszeichnungen und Zertifikate von namhaften Institutionen, dazu gehdren zum Beispiel Great
Place to Work, Audit Beruf und Familie, sowie der Deutsche Qualitatspreis, belegen unsere Arbeitsplatz- und
Dienstleistungsqualitat.

Anstellung in einem unbefristeten Arbeitsverhaltnis

Schneller und unkomplizierter Einstieg

Qualifikationsubergreifende Einstiegsmoglichkeiten

Urlaubs- und Weihnachtsgeld

Langfristige und wohnortnahe Arbeitsplatze

Chance auf Ubernahme durch unsere Kunden

Profitieren Sie von unserem Uberregionalen Hofmann-Netzwerk!

Individuelle Begleitung und Beratung im Bewerbungsprozess und im Kundeneinsatz
Arbeitsmedizinische und sicherheitstechnische Betreuung
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Bei uns finden Sie personliche Entwicklungsmoglichkeiten durch Weiterbildung und verschiedene Einsatze bei
renommierten Unternehmen aus Industrie, Handel und Dienstleistung. Bauen Sie bei und mit uns Ihr Knowhow
weiter aus - wir begleiten Sie mit einer individuellen Beratung!

lhr Kontakt zu Hofmann:

Zdgern Sie nicht und bewerben Sie sich noch heute als Telefonist (m/w/d) in Neumarkt. Gerne beantworten wir
lhre Fragen telefonisch unter der 09181 265548-0 bzw. per E-Mail unter folgender Adresse: jobs-
Neumarkt@hofmann.info

Wir freuen uns, bald von |hnen zu horen!



