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Mitarbeiter 1st- und 2nd Level Support (m/w/d)

Fir unseren Kunden (Dienstleistungsunternehmen) suchen wir unbefristet mit der Option zur Ubernahme Mitarbeiter
(m/w/d) far den IT Support.

Stellenbeschreibung:

e Die eigenstandige Annahme und Bearbeitung eingehender Fehlermeldungen und Kundenanfragen basierend
auf einem Ticketsystem gehoren zu den  taglichen Aufgaben

e Sie sind 1st- und2nd-Level-Ansprechpartner (m/w/d) fur eine Kunden-HR-Software und vertreten die
firmeneigene Software

¢ Sie stellen den storungsfreien und leistungsfahigen Betrieb der Kundensoftware sicher und arbeiten eng mit
dem Team der Softwareentwicklung zusammen

e Zu lhren Aufgaben gehort auch die permanente Weiterentwicklung der Losungsanséatze und des
Supportprozesses

lhr Profil:

abgeschlossene IT-Ausbildung oder eine vergleichbare Qualifikation
Erfahrungen im User-Support sowie im Umgang mit Ticketsystemen

Mit unterschiedlichen Betriebssystemen und Soft- und Hardware kennen Sie sich aus

Sie sind kreativ und |6sungsorientiert mit eigenen Ideen

Teamfahigkeit



lhr Vorteil:

e Vielfaltige Einsatz- und Weiterbildungsmoglichkeiten

e Hochwertige kostenlose personliche Schutzausristungen sowie arbeitsmedizinische und
sicherheitstechnische Betreuung

e Gesundheitsforderung durch Praventionskurse, Vorsorgeuntersuchungen und Mental Health Ansprechpartner

e Zuschuss zur betrieblichen Altersvorsorge

e Mitarbeiterrabatte bei attraktiven Marken aus den Bereichen Entertainment, Fitness, WWohneinrichtung,
Bekleidung, uvm. (Corporate Benefits)

* Intensive Betreuung durch einen festen Ansprechpartner (inkl. regelméaBiger Feedbackgesprache und
Infoveranstaltungen)

e Mitarbeiter-App und Arbeitszeitkonto fur die unkomplizierte Abwicklung von Anliegen, wie z.B. dem
Urlaubsantrag und mehr Flexibilitat durch exakte Stundenerfassung

e Teamevents (z.B. Weihnachtsfeier, Sommerfest, Bowling, uvm.)

lhr Kontakt zu Hofmann:

Zogern Sie nicht und bewerben Sie sich noch heute. Gerne beantworten wir lhre Fragen per E-Mail unter
folgender Adresse: nicole balzer@hofmann.info

Wir freuen uns, bald von Ihnen zu héren!

Wir wertschatzen Vielfalt und begriifen daher alle Bewerbungen - unabhangig von Geschlecht, Nationalitat,
ethnischer und sozialer Herkunft, Religion/Weltanschauung, Behinderung, Alter sowie sexueller Orientierung und
|dentitat.

Wir sind gerne fiir Sie da:

Gerne beantworten wir lhre Fragen telefonisch oder per E-Mail.

Nicole Balzer
+49 911 216 555-0
nicole.balzer@hofmann.info

FarberstraBBe
90402 Niirnberg
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