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Vertriebssachbearbeiter (m/w/d) Innendienst

Hofmann Personal zahlt seit Gber 40 Jahren zu den flhrenden Personaldienstleistern in Deutschland - und bringt taglich
Menschen und Unternehmen erfolgreich zusammen. Vertrauen Sie auf unsere Erfahrung und starten Sie Ihre nachste
Karrierestufe mit uns.

Wir suchen fur ein etabliertes Industrieunternehmen im Raum Ridersdorf, welches in seiner Branche auf eine starke
Marktprasenz und moderne Produktionsprozesse setzt, zur Verstarkung seines Teams einen Vertriebssachbearbeiter
(m/w/d) Innendienst. Das Unternehmen Uberzeugt durch strukturierte Ablaufe, klar definierte Prozesse und ein
serviceorientiertes Miteinander im B2B-Umfeld.

Ihre Aufgaben:

e Auftragsabwicklung im Vertriebsinnendienst: Kundenanfragen entgegennehmen, Auftrage erfassen,
bestatigen und unter Berlcksichtigung aktueller Liefertermine koordinieren

¢ Angebotskalkulation und Preisgestaltung im Rahmen der geltenden Vertriebsstrategie sowie Mitwirkung an
einer wettbewerbsfahigen Preis- und Mengenpolitik

e Anlage und Verfolgung von Serviceauftragen sowie Initiierung der Fakturierung / Rechnungsstellung

e Pflege von Stammdaten, Durchfiihrung von Controllingaufgaben und Unterstltzung bei vertriebsseitigen
Projekten - inklusive Terminkoordination mit internen und externen Schnittstellen

e Professionelles Reklamationsmanagement sowie aktive Mitwirkung an der Einhaltung vereinbarter SLAs zur
nachhaltigen Steigerung der Kundenkommunikation und -zufriedenheit

lhr Profil:

e Abgeschlossene kaufmannische Ausbildung oder eine vergleichbare Qualifikation im Bereich Vertrieb
Innendienst

e Praxiserfahrung in der Auftragsabwicklung sowie in der direkten Kundenkommunikation, idealerweise im
B2B-Umfeld

e Kenntnisse in SAP oder einem vergleichbaren ERP-System sind willkommen, jedoch keine zwingende
Voraussetzung

e Strukturierte und eigenverantwortliche Arbeitsweise kombiniert mit ausgepragter Kommunikationsstirke

e Ausgepragte Serviceorientierung sowie Freude an der Zusammenarbeit im Team



lhre Vorteile:

e Attraktive Vergiitung durch Zahlung nach Tarifvertrag sowie Urlaubs- und Weihnachtsgeld

e Ubernahmechance durch unseren Kunden sowie die Méglichkeit zum Home-Office

e Mitarbeiter-App und Arbeitszeitkonto fur die unkomplizierte Abwicklung von Anliegen, wie z. B. dem
Urlaubsantrag und mehr Flexibilitat durch exakte Stundenerfassung

e Mitarbeiterrabatte bei attraktiven Marken aus den Bereichen Entertainment, Fitness, Wohneinrichtung,
Bekleidung, uvm. (Corporate Benefits)

¢ Kostenfreie Getranke und Obst sowie gunstigtes Essen in der Kantine

Ihr Kontakt zu Hofmann:
Sie mochten den nachsten Schritt in |hrer Karriere gehen? Dann freuen wir uns auf Ihre Bewerbung! Senden Sie

uns lhre Unterlagen bequem online zu - wir melden uns schnellstmdglich bei lhnen.

Fur Rickfragen zum Stellenangebot als Vertriebssachbearbeiter (m/w/d) im Innendienst in Ridersdorf steht
lhnen Frau Milena Kélpin unter der Rufnummer +493364-819714 gern zur Verfigung.

Wir wertschatzen Vielfalt und begriBen daher alle Bewerbungen - unabhangig von Geschlecht, Nationalitat,
ethnischer und sozialer Herkunft, Religion/Weltanschauung, Behinderung, Alter sowie sexueller Orientierung und
|dentitat.

Wir sind gerne fiir Sie da:

Gerne beantworten wir lhre Fragen telefonisch oder per E-Mail.

Milena Kélpin
+49 3364 8197-14
jobs-Eisenhuettenstadt@hofmann.info

Karl-Marx-Str. 35¢
15890 Eisenhiittenstadt
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