Call Center Agent ab 18€ brutto (m/w/d) H@FMKW&'@
o = Mgy,
© Ort: 91058 Erlangen Q‘;’" R

(Il JOB-ID: 911921

2] Kategorie: Zeitarbeit

Call Center Agent ab 18€ brutto (m/w/d)

Komm in unser Team - Wir suchen Dich als Call Center Agent!

o Teilzeit ab 25h - 30h

e Alternierende Telearbeit nach 2 - 3 Monaten moglich
e Start ab 01.06.2026

e Servicezeiten: Mo-Fr: 08:00-18:00 Uhr

Deine Aufgaben:

Produktanfragen und Produktempfehlungen
Auskunfte zu Bestell- und Lieferstatus

Gutschein- und Gutschriftenbearbeitung

Meilengutschriften und allgemeine Serviceanliegen

Das bringst Du mit:

e Deutsch und Englisch auf C1-Niveau

e ggf. zusatzlich noch ltalienisch oder Franzosisch

e Einwandfreies Fuhrungszeugnis

e Rechtschreibsicherheit und sehr gute schriftliche Ausdrucksweise
e Routinierter Umgang mit MS-Teams und Outlook

Wir bieten dir:

e Professionelle Schulung und intensive Betreuung durch erfahrene Coaches

e \orausschauende monatliche Schichtplanung

e Angenehme Arbeitsatmosphare in einem dynamischen, motivierten Team, das sich gerne gegenseitig
unterstutzt

e Events und Aktionen fur Mitarbeitende

e Gutschein flr jeden "gesunden” Monat (Fit-Bonus)

e Mitarbeitenden-Rabatte bei verschiedenen Unternehmen



Dein Kontakt zu Hofmann:

Zogere nicht und bewerbe Dich noch heute.

Gerne beantworten wir Deine Fragen telefonisch unter der 09621-68997-0 bzw. per E-Mail unter folgender
Adresse: jobs-Amberg@hofmann.info

Wir wertschatzen Vielfalt und begriBen daher alle Bewerbungen - unabhangig von Geschlecht, Nationalitat,

ethnischer und sozialer Herkunft, Religion/Weltanschauung, Behinderung, Alter sowie sexueller Orientierung und
|dentitat.

Wir freuen uns, bald von Dir zu héren!

Wir sind gerne fiir Sie da:

Gerne beantworten wir lhre Fragen telefonisch oder per E-Mail.

Daniela Graf
+49 9621 68997-0
jobs-Amberg@hofmann.info

Kaiser-Ludwig-Ring 9
92224 Amberg
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