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Gestalten Sie die Zukunft der Mobilitat mit!

Werden Sie Teil eines Teams, das die Qualitat und Zuverlassigkeit von Schienenfahrzeugen sicherstellt und innovative
Losungen fir Reklamationen entwickelt.

Willkommen bei Hofmann Personal, einem der fuhrenden Personaldienstleister in Deutschland. Wir sind stolz darauf,
Arbeitgeber und Jobsuchende erfolgreich zusammenzubringen. Bei uns erwartet Sie ein dynamisches Arbeitsumfeld, in
dem lhre Talente geschéatzt und gefordert werden.

Ihre Aufgaben:

e Bearbeitung und Abwicklung von Nicht-Konformitaten und Reklamationen wahrend der Serienstlckprifung
am externen Standort

e Erfassen und Auswerten von Stérmeldungen in SAP/K3 zur Identifikation von Fehlerbildern und Serienfehlern

e Anlegen und Koordinieren von Lieferantenreklamationen sowie Organisation von Nacharbeiten und
Ersatzteilversorgung

e Pflege der Fahrzeugkonfiguration nach Teileaustausch

e Organisation der Rickfuhrung defekter Bauteile zur Reparatur oder Befundung

e Koordination und Abstimmung mit internen Abteilungen und externen Partnern zur Sicherstellung der
Qualitatsstandards

e Proaktive Kommunikation mit Fokus auf schnelle und nachhaltige Problemlésungen

lhre Qualifikation:

e Sie verflgen Uber eine fachspezifische Ausbildung im Bereich der Eisenbahn

¢ Alternativ bringen Sie langjahrige Berufserfahrung im Qualitats- oder Reklamationsmanagement mit

e Sie haben Erfahrung im Umgang mit Reklamationen auf Baustellen wahrend der Inbetriebnahme von
Schienenfahrzeugen

e Sie kennen die besonderen Anforderungen und Rahmenbedingungen im Eisenbahnbereich

e Sie zeichnen sich durch organisatorisches Geschick und [6sungsorientiertes Handeln aus

e Sie sind kommunikationsstark und arbeiten gerne mit verschiedenen Schnittstellen zusammen

e |dealerweise haben Sie Erfahrung mit SAP und kennen die relevanten QM-Methoden

e Sie sprechen flieBend Deutsch und verfligen Uber gute Englischkenntnisse



Wir bieten lhnen:

e Schneller und unkomplizierter Einstieg

e Ubertarifliche Bezahlung und weitere Zusatzleistungen

e Langfristige und wohnortnahe Arbeitsplatze

e Chance auf Ubernahme durch unsere Kunden

¢ Individuelle Begleitung und Beratung im Bewerbungsprozess

lhr Kontakt zu Hofmann:

Interessiert an der Position? Bewerben Sie sich jetzt und gestalten Sie Ihre berufliche Zukunft mit uns. Wir freuen
uns auf lhre Bewerbung! Gerne beantworten wir |hre Fragen telefonisch unter 089/52057880 bzw. per E-Mail
unter folgender Adresse:jobs-Muenchen2@hofmann.info.

Wir sind gerne fiir Sie da:

Gerne beantworten wir |lhre Fragen telefonisch oder per E-Mail.

Regina Meier
+49 89 52057880
jobs-Muenchen2@hofmann.info

Nymphenburger StraB3e 20
80335 Miinchen
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