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Sachbearbeiter Versicherung - Teilzeit (m/w/d)

Hofmann Personal gehért zu den Top 5 in der Zeitarbeit.
Als Personaldienstleister und Zeitarbeitsfirma bringen wir Arbeitgeber und Jobsuchende zusammen!

Verschiedene Auszeichnungen und Zertifikate von namhaften Institutionen, dazu gehdren zum Beispiel Great Place to
Work, Audit Beruf und Familie, sowie der Deutsche Qualitatspreis, belegen unsere Arbeitsplatz- und
Dienstleistungsqualitat.

Zur langfristigen Verstarkung des Service-Teams im Innendienst suchen wir fir unseren langjahrigen Kunden einen
zuverlassigen und sorgfaltigen Sachbearbeiter mit Fokus auf schriftliche Kundenbetreuung.

lhre Aufgaben:

e Bearbeitung von E-Mail-Anfragen von Bestandskunden im Bereich Reiseversicherung

e Beratung zu Versicherungsleistungen, Tarifen und Vertragsinhalten per schriftlicher Kommunikation
e Bearbeitung von Vertragsanderungen und Kundenanliegen

e Unterstutzung bei administrativen Aufgaben im Zusammenhang mit Versicherungsvertragen

e Gewabhrleistung einer hohen Qualitdt und Sorgfalt bei der schriftlichen Kundenbetreuung

lhre Qualifikation:

e Erste Berufserfahrung winschenswert

e Spal an schriftlicher Kommunikation und Kundenbetreuung

e Hohe Dienstleistungsorientierung und eigener Anspruch auf hervorragende Beratungsqualitat
e Sicherer Umgang mit E-Mail, Microsoft Office und gangigen Biro-Anwendungen

e Sehr gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift

e Sorgfalt, Zuverlassigkeit und Organisationstalent

e Grundverstandnis fur Versicherungsthemen von Vorteil



lhre Vorteile:

e Unbefristeter Arbeitsvertrag

e Teilzeitposition mit maximal 20 Stunden pro Woche

e Flexible Arbeitszeiten nach Absprache

e Strukturierte Einarbeitung mit persénlichem Coaching im Buro vor Ort
e Bis zu 100% Home Office nach erfolgreicher Einarbeitung méglich

e Moderne Arbeitsmittel und unterstltzendes Team

lhr Kontakt zu Hofmann:

Bewerben Sie sich noch heute! Gerne beantworten wir lhre Fragen telefonisch unter der 0941-409240 bzw. per
E-Mail unter folgender Adresse: jobs-regensburg2@hofmann.info

Wir freuen uns, bald von Ihnen zu héren!

Wir wertschatzen Vielfalt und begriBen daher alle Bewerbungen - unabhangig von Geschlecht, Nationalitat,
ethnischer und sozialer Herkunft, Religion/Weltanschauung, Behinderung, Alter sowie sexueller Orientierung und
|dentitat.

Wir sind gerne fiir Sie da:

Gerne beantworten wir |lhre Fragen telefonisch oder per E-Mail.

Manuela Scherer
+49 941 40924-0
jobs-Regensburg2@hofmann.info

Osterhofener StraB3e 10
93055 Regensburg
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