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Sachbearbeiter Kundenbetreuer
Forderungsmanagement im Bankwesen (m/w/d)

Wir suchen dich! - Ab sofort, in Vollzeit fir ein nachhaltiges, innovatives Unternehmen aus der
Dienstleistungs- und Telekommunikations-Branche in Nirnberg.

Mit Hofmann Personal entscheidest du dich fir einen der Marktflhrer im Bereich
Personaldienstleistungen in Deutschland. Dank unseres starken Netzwerks renommierter
Unternehmen aus verschiedensten Branchen, bieten wir mafgeschneiderte Personalldsungen
und erstklassige Jobangebote - individuell abgestimmt auf deine Bedurfnisse.

Deine Aufgaben:




Telefonische Bearbeitung von Kundenanliegen im Bereich Forderungsmanagement.

Telefonische Bearbeitung von Kredit-Rickzahlungen, die seit Kurzem Uberfallig sind.

Aktive Kontaktaufnahme mit Kunden im Zahlungsverzug.
e Gemeinsame Erarbeitung von passenden Ruckzahlungslésungen mit den Kunden.

Deine Qualifikation:

e |dealerweise erste Erfahrung in der Bearbeitung von schriftlichen oder telefonischen
Kundenanliegen, insbesondere im Bankensektor.

e Deutsch flieBend in Wort und Schrift.

e Umgang mit PC und verschiedenen EDV-Systemen.

e Da du mit sensiblen Daten arbeiten wirst, bendtigen wir ein "sauberes”
Fuhrungszeugnis von dir und eine Selbstauskunft zu deiner finanzieller Situation.

Dein Vorteil:

e Nach der Einarbeitung Moéglichkeit mobil im Homeoffice zu arbeiten.

e Hohe Ubernahmechance durch unseren Kunden.

e Mitarbeiterrabatte bei attraktiven Marken aus den Bereichen Entertainment, Fitness,
Wohneinrichtung, Bekleidung, uvm. (Corporate Benefits).

Dein Kontakt zu Hofmann:

Sende uns Deinen Lebenslauf und starte Deine Karriere mit uns. Wir freuen uns darauf,
Dich kennenzulernen.

Wir wertschatzen Vielfalt und begriBen daher alle Bewerbungen - unabhangig von
Geschlecht, Nationalitat, ethnischer und sozialer Herkunft, Religion/Weltanschauung,
Behinderung, Alter sowie sexueller Orientierung und Identitat.



Wir sind gerne fiir Sie da:

Gerne beantworten wir lhre Fragen telefonisch oder per E-Mail.

Laura Krieglstein

+49 9131 88798-0

jobs-Erlangen2@hofmann.info

SchuhstraBle 30
91052 Erlangen
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