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ISS Manager Projekt (m/w/d) In-Service-Support

Seit Uber 40 Jahren verbinden wir Menschen mit den richtigen Unternehmen - als einer der flhrenden
Personaldienstleister in Deutschland steht Hofmann Personal fur Verlasslichkeit, Nahe und echte Karrierechancen.
Starten Sie jetzt gemeinsam mit uns lhren nachsten Schritt.

Ein international agierendes Technologieunternehmen aus der Verteidigungs- und Sicherheitsbranche, welches auf
komplexe Systemlésungen und erstklassige Serviceleistungen spezialisiert ist, sucht zur Verstarkung seines Teams am
Standort Bremen einen erfahrenen ISS Manager Projekt (m/w/d) In-Service-Support.

Ihre Aufgaben:

e Steuerung und fachliche Leitung von Teilprojekten im In-Service-Support sowie Ubernahme der
Verantwortung fir Qualitat, Termine und Kosten im Innen- und AuBenverhaltnis

e Betreuung von Kunden und Kundenlandern in der Nutzungsphase sowie Ermittlung von Kundenbedarfen
und Erstellung individueller Servicekonzepte (z.B. Ersatzteile, Wartung, Schulungen, technischer Support)

e Koordination interner und externer Fachstellen sowie Erstellung von Mengengeristen,
Leistungsbeschreibungen und Angeboten inkl. Preisgestaltung und Zuarbeit bei Vertragsverhandlungen

e Vorbereitung und Unterstiitzung bei Angebotsreviews, Bid/No-Bid-Entscheidungen sowie Projektreviews in
enger Zusammenarbeit mit Tochterunternehmen im operativen Servicegeschaft

e Mitarbeit an der Weiterentwicklung von In-Service-Support-Produkten sowie Unterstitzung bei der
Reprasentation des Unternehmens gegenliber Unterauftragnehmern und internationalen Organisationen

lhre Qualifikation:

¢ Abgeschlossenes Fachhochschulstudium oder eine Fachschulausbildung mit mehrjahriger Berufserfahrung in
projektmanagementnahen Themen oder eine vergleichbare Qualifikation

e Erste Berufserfahrung im Bereich In-Service-Support oder Projektmanagement

e Fundierte SAP-Kenntnisse sowie sicherer Umgang mit géangigen Projektmanagement-Tools

e \Verhandlungssichere Kenntnisse in Deutsch und Englisch in Wort und Schrift

e Ausgepragte Teamfahigkeit sowie interkulturelle Kompetenz im Umgang mit internationalen Partnern und
Kunden



lhr Vorteil:

e Ubertarifliche Bezahlung mit Lohnsteigerung durch tarifliche Branchenzuschlage

e Urlaubs- und Weihnachtsgeld

e Langfristige und wohnortnahe Arbeitsplatze mit Chance auf Ubernahme

o Arbeitsplatzbezogene Weiterbildungsméglichkeiten

¢ Intensive Betreuung durch unser Team mit einem festen Ansprechpartner an lhrer Seite

Ihr Kontakt zu Hofmann:
Gerne beantworten wir Ihre Fragen telefonisch unter der +4949419907815 bzw. per E-Mail unter folgender
Adresse: aurich@hofmann.info

Wir freuen uns, bald von Ihnen zu héren!

Wir wertschatzen Vielfalt und begrifen daher alle Bewerbungen - unabhangig von Geschlecht, Nationalitat,
ethnischer und sozialer Herkunft, Religion/Weltanschauung, Behinderung, Alter sowie sexueller Orientierung und
|dentitat.

Wir sind gerne fiir Sie da:

Gerne beantworten wir |lhre Fragen telefonisch oder per E-Mail.

Annika Buss
+49 4941 990780
jobs-Aurich@hofmann.info

Marktplatz 3
26603 Aurich
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